Commun
first

RICONOSCETE | vostri errori.

Col contronto pubblico potete migliorare |

VOstri servizi.

AIUTATE |a comunita. COSTRUITE identita, spazi, relazioni.
Solo dopo chiedete che la comunita ailuti vo. nternet € una grande piattaforma
Drogettuale.

SEMINATE piano allinizio, ma non

fermatevi mai e fate qualcosa tutti | giorni.

ESPONETEVI. Delegate il meno

possibile: 1 consumatori vogliono parlare

con chi i prodotti li pensa e |i fa.

ACCETTATE gli imprevisti.

Le cose non andranno mal come Vi

aspettate, per fortuna.

Ly

LA COMUNITA PRIMA DI TUTTO: UN MANIFESTO PER LA
COMUNICAZIONE SUI SOCIAL MEDIA, NATO SU INTERNET.

RICEVETE | visitatori del vostri spazi
digitall come ospiti important.

ASCOLTATE 3 lungo.

E parlate con lo stesso linguaggio del vostri
interlocutori.

COINVOLGETE gli altri ogni volta che
potete: spesso conoscono | Vostri

prodotti o servizi meglio di vol.

CONDIVIDETE | vostri contenuti miglioril.
E rendeteli condivisibili: e il modo migliore
per far parlare di vol.




